
11月 3日・文化の日
23日・勤労感謝の日

（霜月） November

税務調査にも一定の制限があり、税法では、日没後から日の出前
までは調査をすることができないと定めています。このため、季節
によって調査に取りかかる時刻も違ってくることになります。ただ
し、日没前に調査に取りかかった場合は、日没後まで継続すること
ができる規定になっています。

あ
け
ま
し
て

お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す

国　税／10月分源泉所得税の納付
11月10日

国　税／所得税予定納税額の減額承
認申請 11月16日

国　税／所得税予定納税額第2期分
の納付 11月30日

国　税／9月決算法人の確定申告
（法人税・消費税等） 11月

30日
国　税／12月、 3月、 6月決算法人

の消費税等の中間申告

（年3回の場合）11月30
日

国　税／3月決算法人の中間申告
11月30日

国　税／個人事業者の消費税等の中
間申告 11月30日

地方税／個人事業税第2期分の納付
都道府県の条例で定める日
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現
代
が
「
個
」
の
時
代
で
あ
る
と

言
い
切
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、

少
な
く
と
も
一
人
ひ
と
り
の
価
値

観
・
嗜
好
・
趣
味
・
興
味
が
多
様
化

し
て
い
る
こ
と
は
、
だ
れ
も
否
定
は

で
き
ま
せ
ん
。

広
告
に
お
い
て
も
同
様
で
、
溢
れ

る
情
報
の
中
で
、
消
費
者
は
、
企
業

か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
簡
単
に
は
信

用
し
て
い
ま
せ
ん
。

問
わ
れ
て
い
る
の
は
、
広
告
や
Ｐ

Ｒ
と
い
う
手
法
に
縛
ら
れ
な
い
柔
軟

な
姿
勢
と
、
消
費
者
に
納
得
し
て
も

ら
う
説
得
力
の
あ
る
情
報
伝
達
の
手

法
を
構
築
す
る
こ
と
で
す
。

一
方
的
な
情
報
の
伝
達
で
は
な
く
、

双
方
向
型
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

と
情
報
の
連
鎖
的
な
伝
達
に
よ
り
消

費
者
を
動
か
す
手
法
を
考
え
て
い
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
の
見
直
し

は
、
以
下
の
こ
と
を
念
頭
に
検
討
す

る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
の

考
え
方
と
プ
ロ
セ
ス

ス
テ
ッ
プ
a

洞
察

ス
テ
ッ
プ
s

提
案
・
説
得

ス
テ
ッ
プ
d

拡
声

ス
テ
ッ
プ
f

連
鎖

の
手
順
で
考
え
て
い
き
ま
す
。

最
初
の
ス
テ
ッ
プ
は
、
顧
客
へ
の

「
洞
察
」
で
す
。
顧
客
の
考
え
や
気
持

ち
を
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
探
り
ま

し
ょ
う
。
目
標
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
課
題

を
明
ら
か
に
し
て
、
顧
客
へ
の
「
提

案
・
説
得
」
の
方
向
性
を
見
出
す
こ

と
で
す
。
具
体
的
に
は
消
費
者
か
ら

入
手
で
き
る
様
々
な
デ
ー
タ
の
収
集

分
析
に
基
づ
き
、
会
議
等
で
プ
ラ
ン

ニ
ン
グ
活
動
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

顧
客
に
焦
点
を
あ
て
な
が
ら
も
、
既

存
の
顧
客
に
関
係
者
を
加
え
た
視
点

で
多
く
の
関
係
者
か
ら
も
情
報
収
集

を
行
い
ま
す
。

「
提
案
・
説
得
」
と
い
う
言
葉
は
、

裏
返
せ
ば
「
納
得
」
の
構
造
を
つ
く

る
と
い
う
こ
と
で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な

関
係
者
を
巻
き
込
み
な
が
ら
、
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
前
提
と
な
る
ス

ト
ー
リ
ー
と
コ
ン
テ
ン
ツ
（
情
報
の

内
容
）
を
完
成
さ
せ
る
こ
と
を
目
指

し
て
下
さ
い
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ゴ
ー
ル

こ
れ
ま
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

発
想
は
、「
伝
え
る
」
が
主
眼
で
し
た
。

こ
れ
か
ら
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
発

想
は
、「
提
案
・
説
得
す
る
」
こ
と
に

あ
り
ま
す
。

「
伝
え
る
」
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ

る
消
費
者
に
、
広
告
な
ど
を
介
し
て
、

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
情
報
を

届
け
る
と
い
う
こ
と
で
す
。「
提
案
・

説
得
す
る
」
は
、
消
費
者
に
モ
ノ
や

サ
ー
ビ
ス
の
購
買
に
つ
な
が
る
な
ん

ら
か
の
行
動
を
起
こ
さ
せ
る
も
の
で

す
。
実
際
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
現

場
に
お
い
て
、
活
動
の
ゴ
ー
ル
が

「
提
案
・
説
得
す
る
」
で
は
な
く
「
伝

え
る
」
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
少
な

く
な
い
と
思
い
ま
す
。

メ
ッ
セ
ー
ジ
の
内
容

「
伝
え
れ
ば
売
れ
る
」
と
い
う
発
想

か
ら
、「
買
っ
て
も
ら
う
た
め
に
、
選

ん
で
も
ら
う
た
め
に
、
ま
ず
ど
ん
な

行
動
を
起
こ
す
の
か
」
と
い
う
発
想

に
切
り
替
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
台
所
洗
剤
の
新
製
品

が
開
発
さ
れ
た
と
し
ま
す
。
そ
の
最

大
の
特
徴
が
い
ま
ま
で
の
ど
の
商
品

よ
り
も
、
〝
油
汚
れ
が
格
段
に
よ
く

落
ち
る
〞
こ
と
だ
と
し
ま
す
。
こ
の

新
製
品
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
会
議
の

主
題
は
、
テ
レ
ビ
コ
マ
ー
シ
ャ
ル
の

表
現
で
「
油
汚
れ
に
対
す
る
洗
浄
力

が
優
れ
て
い
る
」
と
い
う
こ
と
を
イ

ン
パ
ク
ト
を
も
っ
て
伝
え
る
こ
と
が

最
重
要
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

一
方
、「
提
案
・
説
得
す
る
」
こ
と

が
主
題
で
あ
れ
ば
、
会
議
の
テ
ー
マ

は
、
消
費
者
へ
の
「
動
機
づ
け
」
に

な
り
ま
す
。
あ
な
た
は
、
そ
も
そ
も

「
油
汚
れ
が
格
段
に
よ
く
落
ち
る
」
と

い
う
こ
と
が
、
油
料
理
を
頻
繁
に
作
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ら
な
い
若
い
主
婦
層
に
と
っ
て
、
本

当
に
動
機
づ
け
に
な
る
の
か
が
気
に

な
ら
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

消
費
者
の
意
見
を
聞
い
た
結
果
、

〝
油
汚
れ
が
格
段
に
よ
く
落
ち
る
〞

以
上
に
「
肌
に
優
し
い
こ
と
」
が
、

主
婦
に
と
っ
て
は
重
要
で
あ
る
こ
と

が
わ
か
る
と
し
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ゴ
ー
ル
発
想
が

変
わ
り
ま
す
。
相
手
の
気
持
ち
や
考

え
を
重
視
す
る
こ
と
を
促
し
、
動
機

づ
け
の
た
め
に
は
何
が
必
要
か
を
考

え
る
よ
う
に
す
れ
ば
、
逆
に
動
か
な

い
理
由
、
障
害
は
何
か
を
考
え
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

で
は
、
こ
こ
で
次
の
２
つ
の
看
板

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

15
番
ホ
ー
ル
に
「
売
店
」
・
ト

イ
レ
あ
り
ま
す

15
番
ホ
ー
ル
ま
で
「
売
店
」
・

ト
イ
レ
は
あ
り
ま
せ
ん
。

前
者
は
「
お
知
ら
せ
」
で
、
後
者

は
「
提
案
・
説
得
」
で
す
。
一
言
の

違
い
で
す
が
、
後
者
に
は
動
機
づ
け

と
い
う
要
素
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

「
お
知
ら
せ
」
で
重
視
さ
れ
る
の
は
、

「
わ
か
り
や
す
さ
」
「
イ
ン
パ
ク
ト
」

「
印
象
の
よ
さ
」
等
で
し
ょ
う
。
一
方

で
「
提
案
・
説
得
」
で
は
、「
き
っ
か

け
」
と
「
納
得
感
」
が
重
要
で
す
。

ま
だ
動
く
気
に
な
っ
て
い
な
い
人
を

そ
の
気
に
さ
せ
る
に
は
、
受
け
手
の

気
持
ち
や
考
え
に
合
致
し
て
い
る
こ

と
と
、
腑
に
落
ち
る
、
納
得
さ
せ
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

「
お
知
ら
せ
」
は
情
報
伝
達
の
〝
効

率
〞
を
求
め
ま
す
が
、「
提
案
・
説
得
」

は
行
動
を
引
き
起
こ
す
た
め
の
〝
工

夫
〞
を
求
め
ま
す
。
ワ
ン
・
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
繰
り
返
す
と
い
う
発
想
で
は

な
く
、
２
つ
、
３
つ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

や
事
象
の
組
み
合
わ
せ
で
、
受
け
手

の
気
持
ち
や
考
え
に
訴
え
か
け
、
共

感
を
引
き
出
し
「
提
案
・
説
得
」
を

し
ま
す
。

次
に
情
報
の
伝
え
方
に
検
討
を
要

し
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
に
お
け
る
情
報
の
伝
え
方
は
、

不
特
定
多
数
の
顧
客
へ
情
報
を
伝
え

る
（
一
対
多
数
）
の
も
の
で
し
た
。

一
人
で
も
多
く
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し

て
い
る
顧
客
層
に
効
率
よ
く
情
報
を

届
け
る
範
囲
と
頻
度
が
量
の
指
標
と

な
っ
て
い
ま
し
た
。

企
業
、
顧
客
間
で
繰
り
返
し
行
わ

れ
る
情
報
伝
達
で
す
。
一
人
ひ
と
り

の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
〝
効
率
よ
く
〞

〝
深
く
〞
情
報
伝
達
を
さ
せ
る
こ
と

を
目
指
し
て
き
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が

こ
れ
ま
で
の
情
報
伝
達
に
「
連
鎖
」

と
い
う
概
念
、
連
続
し
て
次
に
つ
な

が
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
目
指
す

観
点
を
加
え
て
み
て
は
い
か
が
で
し

ょ
う
か
？

企
業
か
ら
顧
客
へ
単
純
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
は
な
く
、
企
業
が

複
数
の
協
力
者
や
共
鳴
者
と
い
っ
し

ょ
に
な
っ
て
「
提
案
・
説
得
」
を
行

い
、
口
コ
ミ
が
拡
が
る
情
報
の
連
鎖

を
目
指
し
て
い
く
こ
と
が
理
想
で
す
。

『
話
題
づ
く
り
』『
提
案
』『
共
感
』
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
構
造
は
多

層
的
（
企
業
　
顧
客
、
顧
客
　
顧
客
）

に
な
る
の
で
す
。

マ
ス
メ
デ
ィ
ア

次
の
「
拡
声
」
は
マ
ス
メ
デ
ィ
ア

を
使
っ
た
マ
ス
・
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

の
ス
テ
ッ
プ
で
す
。
従
来
で
あ
れ
ば
、

こ
の
主
役
は
マ
ス
広
告
で
し
た
。
し

か
し
、
マ
ス
広
告
が
効
果
を
発
揮
し

づ
ら
い
状
況
下
で
、
し
か
も
「
売
り

込
み
型
」
か
ら
の
脱
却
を
図
る
た
め

に
は
、
マ
ス
広
告
以
外
の
方
法
で
、

広
く
世
の
中
に
提
案
を
投
げ
か
け
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

連
鎖そ

こ
で
大
き
な
役
割
を
担
う
の
が

Ｐ
Ｒ
で
す
。
こ
こ
で
の
テ
ー
マ
は

「
売
り
込
み
」
で
は
な
く
「
提
案
」
と

し
て
社
会
に
情
報
を
投
げ
か
け
、
共

感
者
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

企
業
が
発
信
し
た
提
案
を
マ
ス
コ
ミ

が
取
り
上
げ
、
そ
の
話
題
が
「
メ
デ

ィ
ア
か
ら
メ
デ
ィ
ア
へ
」「
メ
デ
ィ
ア

か
ら
消
費
者
へ
」「
消
費
者
か
ら
消
費

者
へ
」
と
拡
が
っ
て
い
く
こ
と
を
目

指
し
ま
す
。
こ
れ
を
情
報
の
「
連
鎖
」

と
呼
び
ま
す
。
こ
れ
を
偶
然
と
と
ら

え
ず
に
、
戦
略
の
中
に
組
み
込
も
う

と
す
る
の
が
連
鎖
の
ス
テ
ッ
プ
で
す
。

全
体
戦
略
の
中
で
の
情
報
の
連
鎖

を
生
む
た
め
の
「
仕
掛
け
」「
装
置
」

「
導
線
」
を
考
え
ま
す
。
ス
テ
ッ
プ
３

の
「
拡
声
」
と
ス
テ
ッ
プ
４
の
「
連

携
」
を
図
り
、
統
合
さ
れ
た
戦
略
の

中
で
機
能
す
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

こ
れ
は
Ｐ
Ｒ
に
加
え
、
ネ
ッ
ト
検
索

へ
の
対
応
を
含
め
た
ウ
ェ
ブ
・
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
が
中
心
に
な
り
ま
す
。

ま
さ
に
「
拡
声
」
と
の
連
鎖
で
、
マ

ス
コ
ミ
と
口
コ
ミ
の
協
奏
を
目
指
す

の
で
す
。

3 11月号

⇔
⇔



進化を続けるコンビニ

私たちが日常、何気なく利用しているコ
ンビニエンス・ストアには、「物販」の他
にもう１つの柱である「各種サービス」が
あります。今いちどコンビニ大手３社のサ
ービス機能に注目してみましょう。
まず、コンビニ各社によって若干の違い

はあるものの、代表的なサービスとしては、
①銀行ATM、②宅配便、③コピー・FAX、
④DPE、⑤チケットサービス、⑥公共料金
収納代行、⑦ネット通販などの各種代金の
支払い、⑧切手・ハガキ・印紙、⑨ネット
銀行、⑩電子マネーの使用、などが挙げら
れます。
こういった基本サービスに、各社が独自

のサービスを加えて、熾烈な差別化競争が
繰り広げられています。「Ｆ社」では、24
時間いつでもクリーニングが出せるとい
う、取次サービスを一部店舗で実施してい
ます。また、掃除や食事の支度などの「家

事代行サービス」も一部店舗で行っていま
す。
「Ｓ社」の「お食事配達サービス」は、

調理済みの「食材セット」や「お弁当」を
24時間いつでも、１食分からオーダーを受
け付けており、受け取りは、翌日、店頭で
も宅配でもOKというシステムです。他に、
特製のお弁当や赤飯、オードブルをはじめ、
店頭で販売しているいつものお弁当も予約
できる「お弁当予約サービス」も行ってい
ます。
「Ｌ社」のユニークなサービスは、店内

に「郵便ポスト」が設置されていることで
す。一見、地味なサービスですが、日本郵
政と提携しているＬ社ならではといえま
す。当然、宅配便は「ゆうパック」となっ
ています。また、オリジナルの切手を作れ
る「オリジナルフレーム切手」というサー
ビスでは、自分で撮った写真をネットでア
ップロードしてお店に注文すると、世界で
ひとつだけのスペシャルな切手が出来上が
るという楽しさも提供しています。
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紅
白
は
入
学
式
や
卒
業
式
な
ど
、

人
生
の
節
目
や
慶
事
の
際
に
用
い
ら

れ
る
色
の
組
み
合
わ
せ
で
す
。
紅
白

幕
や
紅
白
ま
ん
じ
ゅ
う
な
ど
が
思
い

浮
か
び
ま
す
。
ま
た
、
お
正
月
を
象

徴
す
る
色
と
い
え
ば
、
や
は
り
「
紅

白
」。
で
も
、
な
ぜ
紅
白
な
の
で
し

ょ
う
か
？

こ
れ
に
は
い
く
つ
か
の
説
が
あ
り

ま
す
。
ひ
と
つ
は
、
源
平
合
戦
で
の

旗
の
色
に
由
来
す
る
と
い
う
説
。
源

氏
が
白
の
旗
、
平
氏
が
紅
の
旗
を
掲

げ
て
戦
っ
た
こ
と
か
ら
、
こ
の
二
つ

の
色
を
並
べ
る
こ
と
で
、
い
さ
か
い

な
く
平
和
に
過
ご
せ
る
よ
う
に
と
い

う
思
い
を
込
め
た
の
だ
と
か
。
ふ
た

つ
目
は
、「
紅
」
は
出
生
、「
白
」
は

死
を
意
味
し
、
２
色
合
わ
せ
て
人
生

そ
の
も
の
を
表
す
と
い
う
説
。
お
め

で
た
い
時
の
お
赤
飯
か
ら
連
想
し
た

と
い
う
説
も
。

一
方
、
歌
合
戦
や
運
動
会
な
ど
紅

白
は
、
相
対
す
る
二
つ
の
も
の
を
表

す
と
き
に
も
用
い
ら
れ
ま
す
。

「エコ」への取り組みが大切

世の中“エコブーム”と呼んでいいほ
ど、あらゆる分野で「環境」が叫ばれて
います。それは、省エネ商品はもとより、
企業自体が“エコな会社”か否かで経営
に大きな影響を及ぼすまでになってきま
した。実際、企業の環境への取組み姿勢
と、消費者の購買行動はどのように関係
しているのでしょうか？
ある実態調査によると、３割以上の人

が『環境対策に力を入れている企業だか
ら』とのイメージが後押しとなって、商
品購入に結びついています。
さらに、９割が『同じ値段なら環境に

良い商品を選ぶ』という意識を持ってお
り、７割が『省エネ家電製品の購入経験』
があり、８割が『今後省エネ製品の購買
意向がある』と回答しています。
環境問題に対する消費者意識は高く、

今後ますます「エコ意識」が商品の選択
を左右し、購買を決定づける大きなきっ
かけとなっていくことでしょう。

紅
白




